MANUAL WEBSHOP standard
(Uzivatel)

Webovy portal pro online spravu
povolenek do pési zony.
Tento webshob slouzi jak pro povolenky
do pesi zény tak pro parkovaci karty na
placené parkoviste.



MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

1 Prihlaseni
Aplikace se spousti pomoci webového prohlize€e, zadanim adresy: (doplnit URL adresu
webshopu)

Mezi podporované internetové prohlizeCe patfi Google Chrome a MS Edge ve verzi 84 a
vySSi, Firefox, Safari.

1.1 Prihlaseni, odhlaseni uzivatele

¢ Prihlaseni - Formular pro pfihlaseni se otevie automaticky po nacteni webové
stranky. Pro spravné pfihlaseni je nutné zadat vase uzivatelské jméno a heslo.

Parkovaci karty on-line

Prihlasit se

E-ma

Registrovat se

e Odhlaseni - Odhladeni uzivatele ze systému provedete kliknutim na tla€itko
Odhlasit se v pravé Casti hlavniho menu. Systém prejde do stavu, ve kterém se
nachazel po nacteni webové stranky.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

2 Registrace uzivatelského uctu

1. Registracni formulaf se vyvola kliknutim na tlaCitko Registrace, které je zobrazeno
pod tlacitkem Prihlasit se.

Parkovaci karty on-line

Prihlasit se

E-mail

I Registrovat se I

2. Pokracujete vybérem Osoby nebo Organizace dle popisu pod ikonami. Po zvoleni
typu Osoby/Organizace dojde k obarveni zvoleného typu.

Registrovat se

—
e
e

Organizace

Organizace je
organizace

' Rezident
Osoba rezident je osoba rezident

) Abonent
Osoba abonent je osoba abonent

O Mavitéva
Oszoba névitéva je osoba navitéva

Jiz mam Géet
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

3. Nasledné vyberte z moznosti typ Osoby/Organizace — Pro povoleni do pési zony

vzdy Navstéva.

Registrovat se

—
—] —
— =

Organizace

Organizace je

organizace

' Rezident

Osoba rezident je osoba rezident

' Abonent

Oscba abonent je osoba abonent

O Navitéva

Osoba navitéva je osoba navitéva

JiZ mam Géet

4. Nasleduje formulaf, do kterého je tfeba vyplnit idaje k vasi osobé&/organizaci.
Povinné polozky jsou oznaceny hvézdickou.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

Registracni formular
Osobni ddaje a kontaktni ddaje

Jména * Prijmeni *
Petr Maovék
Titul pred Titul za

Datumn narczeni *

dd.mm.rrer (]
Predvolba * Telefon *
+420 723458783

Adresa trvalého bydlizté

Ulice Cp/Co*
Mésta * =Tl
Gislo bytu *

0 pokud nemats Zisla
Bytu

Prihlatovaci udaje
E-mail *

example@google com

E-mail pro kontrolu *

example@google com

Heslo *

Wage heslo musi mit minima
& pisme

znasked

velk

S P [ e

Heslo pro kontrolu *
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

Registracni formular

Firemni vdaje a kontaktni udaje

Mazev firmy *

G0 DG

Pfedvolba * Telefon *

+420 723458783

Sidlo spole€nosti

Ulice Ep.iCo.*
Mésta * Pl
Cislo bytu *

Piinlatovaci udaje

E-mail *
example@google.com
E-mail pro kontrolu *

axample@agoogle.com

Agyle. LU

Heslo *

Heslo pro kontrolu *

o Cislo bytu — v ptipadé zobrazeni tohoto pole, je nutné jej vyplnit. Pokud
Cislo bytu neznate vyplrite €islici nula (0)

Cislo bytu *

e Heslo — musi mit minalné 8 znakl a obsahovat alespor jedno velké
pismeno, jedno malé pismeno, jednu Cislici a jeden specialni znak z
nasledujicich: '1@#$%"&*()-_+=[1{}|;:,.<>?/

Symbol @ zobrazi heslo.

Pro pokraCovani v registraénim formulafi je nutné seznamit se s Obchodnimi
podminkami a s dokumentem na Zpracovani osobnich udaju. Tyto dokumenty
naleznete také v zapati stranky.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

FT Technologies a.s Easto kiadend
Projektové oddéleni e
1 dotazy k GDGQ'E Play
@ Chvalkovicka 151/82, 779 00
Zpracovani osobnich

Olomouc e & AppStore
(KancelaF 3/323) e

parkovaci karty@fttech.org Obchodni podminky

R (+420) 588 488 252 Cenik parkovacich
(+420) 603 355 747 karet

(© Po-P4 08:00-18:00
So-Ne 09:00-16:00

6. Je potreba potvrdit souhlasy, jinak vas systém nenecha pokracovat dale.

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajl

Souhlasim s obehodnimi podminkami

Obrazek 11 — Registracni formular (Souhlas)

7. Po stiknuti tlacitka Registrovat obdrzite na e-mail uvedeny v registraCnim formulafi
potvrzujici e-mail s vyzvou k aktivaci uctu. Je tedy nutné kliknout na tlacitko
AKTIVOVAT UCET, &imz dojde k dokongeni registraéniho procesu.

Po provedeni aktivace u¢tu budete automaticky pfesmérovani na pfihlaSovaci
stranku viz. bod 2. a zobrazi se hlaSka o uspésné aktivaci.

Aktivace uctu
VaZena pani, vaZeny pane,

dékujeme vam za vytvoreni Uétu ve webshopu

0 aktivaci | kliknéte na nasledujici tladitko:
Aktivovat icet

S pozdravem

Olomouc
Ufad prace Olomouc

77200 Clomous
E-mail:

Tento e-mail byl vygenerovan automaticky, neodpovidajte na ndj.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

(+420) 111 222 333 (Po—5t: 08:00 — 17:00)

Parkovaci karty

onine =

Casto kladené dotazy ~ Cenik parkovacich karet 2 Piinlasit se ~v

@Va'é licet byl ispésné aktivovan.

Parkovaci karty on-line

1. V hlavnim menu v pravo kliknete na tlacitko Nova karta.

(+420) 111 222 333 (Po—St: 08:00 — 17:00) info@infa.cz

Parkovaci karty

5.’;, orine Gasto kladené dotazy  Cenik parkovacich karet [+ Odnlasit se .v
B9 Moje karty Moje karty
Zédosti
Doklady
2 Mij et

2. Vyberte pozadovany typ a to pési zéna.

3. Kliknutim na tlacitko Vybrat se dostavate na dalSi krok, ve kterém systém vyzaduje
vyplnit idaje k vozidlu a povolence do pé&si zény. Povinna pole jsou oznatena
hvézdickou. Néktera pole jsou jiz pfedvyplnéna a nelze je upravovat napf. Typ
karty, Délka platnosti, Cena karty atd.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

Typ karty

Parkovaci karta

Rezidentni (1 ROK)

Délka plamosti

1 ok

RZ*

Karta plativ

Celé mésto

Plati od *

dd.mm.rrrr

Pravni vztah k vozidlu *

Provozovatel je majitel auta w

Sleva

Bez slevy

Cena karty

4000 K&

o Plati od — vypliite datum, od kdy ma zacéit platitplatnost.

Plati od *

dd.mm.rrer

Obrazek 17 — Parkovaci karta (platnost od)
e Pravni vztah k vozidlu — vyberte z nabizenych moznosti

Pravni vztah k vozidlu *

Provozovatel je majitel auta

Provozovatel je maijitel auta

| Provozovatel vozidla s leasingem

Sluzebni vozidlo svéfené do soukromého uzivani
| UZivatel svéfengho vozidla

Provozovatel vozidla

Po kliknuti na tlacitko Vytvorit se dostavate na dalSi krok, ve kterém systém
vyZaduje nahrat pfislusné dokumenty. Tyto Ize nahrat pomoci funkce Drag & Drop,
nebo pomoci tlacitka Vyberte soubory s vybérem umisténi soubort pfimo

Vv zafizeni.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

Dokumenty

Obcansky prikaz
Technicky prikaz

Maximalni pocet soubord: 4
Maximalni velikost jednoho souboru: 20MB
Povolené pripony: .PNG, .JPG, .JPEG, .PDF, .GIF

5. Po kliknuti na tlacitko nahrat budete pfesmeérovani na hlavni stranu do sekce
Zadosti.

6. Musite vyCkat na zpracovani zadosti (mUzet trvat i nékolik dni). Po schvaleni
Zadosti obdrzite email s informaci o vystaveni parkovaciho opravnéni.

7. Doklady dolozZte dle tiskopisu ,,Vjezd na povoleni do pé&si zény™".

Vystavené parkovaci opravnéni

info@fttech.org

Komu

Dobry den,

dne 21.08.2024 vam bylo vyddno parkovaci opravnéni &.: 2024/00088.
Detail:

RZ: 3045678

Zéna: Celé mésto

Plati od: 01.09.2024
Plati do: 31.08.2025

Podpisova vizitka mésta
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

4

Moje karty

V sekci Moje karty se zobrazuji povoleni do pési zény a pokud mate i parkovaci karty
na placené parkovisté budou i ty zde.

Detail — Kliknutim na tlacitko Detail se zobrazi detailni informace parkovaci karty.

® Aktivni

Rezident - Chvalkovicka

® 1rok

Cislo karty: 2024/00090
RZ: TM111711
Plati v: Chvalkovicka
Cena: 1000 K&
Plati od: 22.08.2024
Plati do: 21.08.2025

|

Rezident - Chvalkovicka

® 1rok

Stav:

Cislo karty:

RZ:
Plati v:
Cena:
Plati od:
Plati do:
Jméno:

Adresa:

[ — ]

Snimek obraz_..

X

@ Aktivni
2024/00090
TM17171
Chvalkovicka
1000 K&
22.08.2024
21.08.2025

Novak Jan

Chvalkovicka 90/3 (Byt €. 15), 77900 Olomouc
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

4.1

Do¢éasna zména RZ

1. V sekci Moje karty — Aktivni vyberte parkovaci kartu a kliknete na tladitko Zmény.

® Aktivni

Rezidentni (3 MES)
(© 3 mésice

Cislo karty: 2024/00048
RZ: TM11111
Plati v: Celé mésto
Cena: 400 K&
Plati od: 09.08.2024
Plati do: 08.11.2024

o |

J
v,

Obrazek 29 — Parkovaci karta (Zmény)

X

(i} Prodloufit kartu

(=) Dotasna zména RZ

=) Trvala zména RZ
 Vratit kartu

2. Zvolte moznost Do¢asna zména RZ. Ve formulafi vypliite do¢asnou RZ, Plati od a
Plati do. Musite zaSkrtnout policko Opravdu si prejete provést doasnou zménu
RZ — bez tohoto vas systém nepusti dal. Zmény potvrdite kliknutim na tlaitko
Zménit. Zména je platna automaticky v zadaném ¢asovém rozmezi.
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MANUAL WEBSHOP_STANDARD (UZIVATEL)

Docasna zména RZ

Docasna RZ*

Plati od *

dd.mm.rrrr

Plati do *

dd.mm.rrrr

Djpravdu si pfeji provést do€asnou zménu RZ.

X
|
|

Zména se automaticky zobrazi i u pFisludné parkovaci karty.

ra =,
Y

Rezidentni (3 MES)
(© 3 mésice

Cislo karty: 2024/00048
RZ: TM11111
fDocasna RZ: 2Mm22222 |
Plati v: Celé mésto
Cena: 400 K&
Plati od: 09.08.2024
Plati do: 08.11.2024
==

\, J
b A

Po uplynuti zvoleného data (Plati do) se automaticky nastavi pavodni RZ, na
kterou bylo povoleni vydané.
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4.2 Trvala zména RZ

1. V sekci Moje karty vyberte parkovaci kartu a kliknete na tlaitko Zménit.

® Aktivni
' ™
Rezident - Chvalkovicka
@ 1 rok

Cislo karty: 2024/00090
RZ: 111111
Plati v: Chvalkovicka
Cena: 1000 Ké
Plati od: 27.08.2024
Plati do: 21.08.2025

p : ry

2. Zvolte moznost Trvala zména RZ.

(U ProdlouZit kartu
Doéasna zména RZ

X

(=) Trvala zména RZ
“ Vratit kartu

3. Ve formulafi vypliite novou RZ a Plati od. Pokud je to vyZzadovano nahrajte
potfebné dokumenty. Musite zaSkrtnout policko Opravdu si prejete provést
trvalou zménu RZ — bez tohoto vas systém nepusti dal. Zmény potvrdite kliknutim
na tlaCitko Zménit. Musite vyckat na schvaleni trvalé zmény RZ.
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Trvala zména RZ

Mova RZ *

Plati od *

dd.mm.2024

Dokumenty

Obgansky prikaz
Technicky prikaz

Maximaini pocet soubord: 4

Maximadini velikost jednohe souboru: 20MB
Povolené pfipony: .PNG, .JPG, .JPEG, .PDF, .GIF

Djpravdu si pfeji provést

4.3

trvalou zménu RZ.

Prodlouzit platnost povoleni do pési zény

1. V sekci Moje karty vyberte kartu a kliknéte na tlaCitko Zménit.

® Aktivni

f

\,

Rezident - Chvalkovicka

®© 1rok

Cislo karty: 2024,/00090
RZ: TMT1111
Plati v Chvalkovicka
Cena: 1000 K&
Plati od: 22.08.2024
Plati do: 21.08.2025

]
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Zvolte moznost Prodlouzit kartu.

(i} ProdlouZit kartu

[ Doéasna zména RZ

2. Ve formulafi jsou automaticky pfedvypinéna pole stejné jako u pavodni parkovaci
karty, kterou si chcete prodlouzit. Zadné pole nejde editovat.

Plati od — navazuje na konec platnosti prodluzované parkovaci karty.
Pro vytvofeni karty musite zaskrtnout pole s Cestnym prohlasenim - bez tohoto vas
systém nepusti dal. Vraceni karty potvrdte kliknutim na tlaCitko Vytvorit.
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Typ karty

Rezident - Chvalkovicka

Délka platnosti

1 rok
RE*
TMIT111
Karta plati v

Chvalkovicka

Platiod *

22.08.2025

Pravni vztah k vozidlu *

Provozovatel je majitel auta

Sleva*

Bez slevy

Cena karty

1000 KE

Parkovaci karta

Cestné prohladuji, 7e ke dni predioZeni této #adosti o vydani parkovaci karty, nedoglo ke zméné osobnich Gdaji a Gdaj
o vozidle Zadatele poskytnutych v plvodni Zadosti a naddle splfiuji véechny podminky pro vydani PK. Jsem si
védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mé z uvedeni nepravdivych adajd vyplyvaly.

3. Po kliknuti na tlacitko Vytvorit se dostavate na dalSi krok, ve kterém jsou jiz
pfilozeny dokumenty z pavodni parkovaci karty, kterou prodluzujete. Dokumenty
muZzete zkontrolovat kliknutim na nazev dokumentu pfipadné vymazat tlacitkem
Odebrat. Jak vlozit dokumenty je popsano v bodé 4. Vytvoireni nové zadosti o

Vratit se zpét

karty.

Prodlouzeni povoleni potvrdte kliknutim na tlaCitko Nahrat.
4. Prodlouzenou povolenku naleznete v sekci Moje karty —

5. Po schvaleni se automaticky stava povoleni do p&si zony Aktivni a naleznete ji
v sekci Moje karty — Aktivni.
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De

Maoje karty

Zadost

Doklady

Muj Géet

Moje karty

@ Kzaplaceni

® K zaplaceni

s \
MNavitévnicka
@ 1 mésic
Cislo karty: 2024/00092
RZ- 2M22222
Plati v Chvélkovicka
Cena: 3333 KS
Flati od: 26.08.2024
Plati do: 25.09.2024

v

)

.

.
® Aktivni
Rezident - Chvalkovicka
© 1rok

Cislo karty: 2024/00090
RZ: 1M1
Plati v Chvalkovicka
Cena: 1000 K&
Plati od: 22.08.2024
Plati dor 21.08.2025

A

@ Meakiivni

Rezident - Chvalkovicka

(© 1rok

Gislo karty: 2024/00095
RZ: IMI1111
Flati v: Chvalkovicka
Cena: 1000 K&
Plati od: 22.08.2025
Plati do: 21.08.2026
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5 Zadosti

V sekci Zadosti se zobrazuje seznam Zadosti o vydani parkovaci karty pod
pfihlaSenym uzivatelskym uctem.

Jsou zde zadosti Vyzadané, Zracovava se, Prijaté, DopIlnéné, Schvalené a
Zamitnuté.

Vyzadana — Zadost je netiplna — nutno doloZit poZadované naleZitosti.
Zpracovava se — Zadost se zpracovana v klientském centru.

Doplnéna — Zadost byla ze strany uZivatele doplnéna.

Pfijata — Zadost byla pfijata v klientském centru mésta.

Schvalena — Zadost o parkovaci kartu byla schvalena obsluhou klientského centra.
Zamitnuta — Zadost byla zamitnuta ze strany klientského centra.

00 Moje karty Moje zadosti
(@ Zédosti I
@ Viyiadanad @ Fiijza @ Schvélend
E] Dokla
® Vyiadana
S Mijcet ( Mova karta )

Rezidentni (3 MES)
@ 3 mésice
Stav Zadosti: Vyzadang
Datum podani: 25.08.2024 21:33:00
RZ: 2mM22222

[ [3) Dokurnenty

., o

@ Prijata

Mova karta

Rezidentni (3 MES)

@ 3 mésice

Stav Zadosti: Prijatd
Daturn podani: 28.08.2024 13:07:00
RZ: 2M35698
[ [3) Dokumenty

@ Schvalena

Mova karta 1 Nova karta
Rezident - Chvalkovicka Rezidentni (3 MES)

@ 1 rok G} 3 mésice
Stav zadosti: Schvalena Stav Zadosti: Schvalena
Datum podani: 25.08.2024 21:08:00 Datum podani: 25.08.2024 21:16:00
RZ: IMI1111 RZ: 2M35698
[ [ Dokumenty l [ [ Dokumenty
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Dokumenty — Kliknutim na tla¢itko Dokumenty se zobrazi nahrané dokumenty u
Zadosti.

Nova karta

Rezidentni (3 MES)

® 3 mésice

Stav Zadosti: Schvélena
Datum podani: 25.08.2024 21:16:00
RZ: 2M35698
I [3) Dokumenty I

Nahrajte dokumenty k Zadosti X

Ob&ansky pri... Technicky pr...
Dokumenty

Obéansky prakaz
Technicky prikaz

Maximalni pocet soubori: 4
Maximaini velikost jednoho souboru: 20MB
Povolené pfipony: .PNG, .JPG, .JPEG, .PDF, .GIF

V pfipadé, ze néktery domument bude u zadosti chybét, mlzete jej zde nahrat a to
pomoci funkce Drag & Drop, nebo pomoci tlacitka Vyberte soubory s vybérem
umisténi souboru pfimo v zafizen
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6

Muj ucet

V sekci Maj ucet jsou vyplnény osobni Udaje, které byly zadany béhem registrace
uctu. Tyto Ize editovat a stejné tak je zde moznost zmény hesla pro pfihlaseni do
systému. Pro potvrzeni zmén je nutné kliknout na tlacditko Ulozit.

B8 Moje karty

Zadosti

Doklady

Miij Géet

Osobni Udaje Adresa trvalého bydlisté

Qsobni tdaje a kontaktni Gdaje

Adresa trvalého bydligté

Pinlagovaci idaje

Piihladovaci idaje

Jména *

Jan

Titul pied

Datum narczeni *
25.08.1982
Piedvolba *

+420
Ulice
Chvalkovickd
Mésto *

Olomauc

E-mail
r.reznickova@fttech.org

Heslo *

Heslo pro kontrolu *

Prijmeni *
Movak
Titul za
o
Telefon *
123456789
. p.,"f].o. '
90/3
psCe
77900
@
@

21

Tel: + 420 588 118 319 (CZ), Tel: +421 513 700 014 (SK) www.fttech.org



