MHD KROMERIZ

REKLAMACNI PROTOKOL - reklamace platby jizdného

VvV

Provozovatel MHD: KromériZské technické sluzby, s.r.o.
Sidlo: Kaplanova 2959/29, 767 01 Kromériz

1C: 26276437

1) Udaje cestujiciho (nezbytné pro vyfizeni reklamace)
Jméno a prijment:

Telefon nebo e-mail (alespon jeden udaj):

Datum narozeni: (vyplniuje se pouze u zlevnéného jizdného)

2) Identifikace platebniho prostiedku
[ Cipova karta MHD Krométiz

Cislo karty (uvedeno na karté a také na jizdence):
[] Bankovni karta

Posledni 4 Cislice karty:

3) Udaje o reklamované transakci
Datum tidajného strzeni ¢astky:

Cas transakce:

Linka:

Nastupni zastavka / smér jizdy:

Castka, ktera méla byt strZena: K¢

Skutecné strzena c¢astka: K¢



4) DoloZeni reklamované platby

(1 Doklad o reklamované transakci pri platbé bankovni kartou (vypis z G¢tu / screenshot z mobilniho
bankovnictvi) - ostatni nesouvisejici idaje mohou byt zacernény.

[ Papirova jizdenka (kopie)

[J Jiny doklad:

5) Popis reklamace

6) Pozadovany zptisob vyfrizeni
[ Vraceni ¢astky na bankovni tcet

Cislo uctu:

[J Vraceni ¢astky v hotovosti na predprodejni a informacni kancelaii MHD Kromériz

7) Informace o zpracovani osobnich udajt

Spravcem osobnich 1idaji je spole¢nost Kroméiizské technické sluzby, s.r.o., IC 26276437, se sidlem
Kaplanova 2959/29, 767 01 Kromériz. Osobni idaje uvedené v tomto protokolu jsou zpracovavany
vyhradné za Gcelem vyrizeni reklamace v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k vy¥izeni
reklamace a nasledné dle archivacnich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Cestujici ma pravo na
piistup k osobnim tidajiim, jejich opravu, omezeni zpracovani nebo podani stiznosti u Uradu pro ochranu
osobnich udaj.

Prohlasuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a vztahuji se k vySe uvedené reklamaci.

Datum:

Podpis cestujiciho:




